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Nejcasteéjsi otazky - jak, komu a proc
S stéZovat.

Co je to stiznost? — Stiznost je vyjadiena
NESPOKOJENOST

Muzu_si_podat_stiznost?-ANO, kazdy
Z Vas ma pravo si stézovat.

Neobrati_se to pak proti mné? — NE |
protoze Vase stiznosti jsou cennym zdrojem
informaci a pomahaji nam zlepSit kvalitu
sluzeb.

Komu si muzu stézovat?- KAZDEMU
zameéstnanci domova.
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Mohu si stéZzovat i anonymné? — ANO |,
pro anonymni stiznosti jsou urceny tfi
schranky, kam je muzete vhazovat.
Schranky jsou umistény prfed hlavni
jidelnou a v prostorach jidelny v1. a 2.
patre.

Kde jinde si_jeSté mohu stézovat? -
fediteli domova, ziizovateli, kterym je
StiedoCesky Kkraj, Ceskému helsinskému
vyboru, ombudsmanovi popfipadé na
Ministerstvu prace a socialnich véci.

Kde najdu adresy? — Ve vnitfnich
pravidlech pro podavani a vyfizovani
stiznosti, které jsou u schranek pro
anonymni stiznosti, dale pak u socidlni
pracovnice a na chodbach domova.

S podanim stiznosti Vam rad pomuze
kazdy zaméstnanec.



