Domov seniort Vidim, poskytovatel socialnich sluzeb, Vidim 1, 277 21 Lib&échov

Smeérnice ¢. 3/SQ 3

Vnitini pravidla pro pobyt v Domové seniori Vidim

> Uvod

Poslanim Domova seniori Vidim je poskytovat sluzby senioriim, ktefi
se ocitli v neptizniveé Zivotni situaci, kterou nejsou schopni piekonat
pomoci jiné sluzby ani pomoci rodiny. Snazime se zabezpecit proziti
dastojného stafi seniorim se snizenou sobéstacnosti a poskytnout
podporu a pomoc. Respektujeme nezavislost seniort, ptihlizime k jejich
individualnim potifebam a vytvarime podminky, které se podobaji Zivotu
jejich vrstevnikll v domacim prostiedi.

NaSim klientiim poskytujeme: ubytovani, stravovani, oSetfovatelskou a
zdravotni péci, pomoc a podporu pfi zvladani béznych dennich Cinnosti a
aktivni vyuziti volne¢ho Casu.

NaS$i sluZzbu poskytujeme na zakladé principi:

- tymove spoluprace zaméstnancl

- profesiondlniho pfistupu zaméstnancti

- dodrzovani a ochrany prav a viile klient

- individudlniho a partnerského ptistupu ke klientovi

- spoluprace s rodinou

NaSim cilem je podpofit klienty, aby zistali co nejdéle sobéstacni a
vytvaret jim pfilezitosti, aby mohli uplatiovat svou svobodnou vili,
jednat a chovat se na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti.
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Cilova skupina:

Sluzby Domova seniort Vidim jsou urceny seniortim od 60 let vySe, ktefi
maji snizenou sobé&statnost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
podporu ¢i pomoc jiné osoby.

» Nastup klienta

Klient je do domova pfijiman na zakladé Zadosti o poskytnuti socialni
sluzby v DS Vidim a pisemné uzaviené¢ Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby v Domové€ seniorti Vidim, ktera stanovi podminky poskytovani
této socialni sluzby.

PtihlaSeni k trvalému pobytu na adrese domova je mozné na zaklad¢
pozadavku samotného klienta nebo jeho opatrovnika.

» Ubytovani

Domov seniort Vidim poskytuje ubytovani na dvou az pétiltizkovych
pokojich.

Soucasti poskytnutého ubytovani je osobni uzivani béZne¢ho vybaveni
pokoje. Pokoj je mozné vybavit vlastnim drobnym nabytkem a jinymi
osobnimi vécmi (policka, vaza, obrazek, hodiny apod.).

Po dohod¢ je moZzné pouZzivat vlastni televizi nebo radio, za kterée je klient
povinen platit fadn€  telekomunika¢ni  poplatky.  VSechny
elektrospotiebiCe podlehaji pravidelne revizi. V ptipadé, ze je spotirebic
pii revizi shledan zavadnym, nesmi se pouzivat

Soucasti ubytovani jsou také prostory pro osobni hygienu, které jsou
spole¢né na kazdém patie. V Casti 2. patra jsou k dispozici 3 dvouliizkove
pokoje s vlastnimi prostory pro osobni hygienu a 6 dvoulizkovych
pokoju, které maji prostory pro osobni hygienu spole¢né vzdy pro dva
pokoje.
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> Stéhovani klienta

Poskytovatel mlZze, paklize mu to kapacitni a dispozi¢ni podminky
umoznuji, vyhovét zadosti klienta o umisténi na jiny pokoj.
Ptestéhovani klienta na jiny pokoj je po dohod¢ a za pritomnosti klienta
a to 1 v piipadé, ze k prest¢thovani dochazi z nezbytnych provoznich
davodu.

V nepfitomnosti klienta nebo v pfipadé¢ jeho nesouhlasu nesmi

zaméstnanci, nejbliz§i pfibuzni ani ostatni osoby manipulovat s jeho
osobnimi vécmi.

> UKlid pokoje

Uklid pokoje je zajistovan poskytovatelem dennéd, jakoz i uklid
spole¢nych prostor domova.

Uklid osobnich véci si provadi klient sdm, poptipadé¢ miize pozadat o
podporu ¢i pomoc zaméstnance domova.

Uklid osobnich véci v tomto piipadé (skiini, nodnich stolkt) je provadén
vzdy za pritomnosti klienta.

Klient nesmi poruSovat obecné¢ zasady hygieny tim, Ze uchovava ve
stolku a sktini zkaZené potraviny, zapachajici odévy apod.

» Doba nocniho klidu
Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22,00 hod. do 06,00 hod.

V dobé¢ noc¢niho klidu nesmi byt klienti ruSeni s vyjimkou podavani 1¢kt
nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo I¢kaiske péce.

V dobé€ no¢niho klidu mohou klienti sledovat televizi nebo poslouchat
rozhlas pokud nerusi ostatni klienty.

Klienti, ktefi nemaji televizi nebo rozhlas na pokoji mohou neomezené
sledovat televizi nebo poslouchat rozhlas v hlavni jideln¢ a druhé jidelné
v 1. patfe, ve spoleCenské mistnosti a jideln€ ve 2. patfe a ve spolecné
kutarné, kterd se nachazi v ptizemi budovy.
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» Prechodny pobyt mimo domov

V piipadé¢ prani klienta nebo jeho pfibuznych miize pobyvat klient mimo
domov seniort.

Klient si na tuto dobu vyzada od odborného zdravotnického personalu
ptedepsane¢ leky.

Z provoznich divodl je dilezité nahléasit datum odchodu a ptichodu
pfedem socialni pracovnici nebo odbornému zdravotnickému personalu.

» Vychazky
Doba vychazek neni omezena.

Je vhodné, aby klienti, kteti odchazeji mimo areal domova z divodu
zajisténi bezpecnosti nahlésili svllj odchod, trasu a ptiblizny ptichod
sluzbu konajicimu personalu.

» Navstévy
Navstévy nejsou ¢asové omezeny.
Navstévy nahlaSuji svllj prichod sluzbu konajicimu oSetfujicimu
personalu.

V ptipad¢ planovaného pozdéjsiho ptichodu si mohou klienti vyzvednout
kli¢e od brany a hlavniho vchodu domova na sestern¢.

Navstévy nesmi rusit klid a potfadek v domové.
Navstévy ,,domacich mazlick* jsou mozné pouze v parku domova.

Na zaklad¢ doporu€eni hygienicko-epidemiologické sluzby nebo z
divodu bezproblémového zajisténi chodu domova miize byt doba
navstév upravena feditelem domova.
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» UloZeni cennych a jinych véci

Pfi nastupu je klient seznamen s moznosti uschovat si cenn¢ predméty do
uschovy spravy domova (jedna se o tzv. vécna depozita). Klient mize
kdykoli pozadat (socidlni pracovnici) o vydani takto uloZzenych vécnych
depozit.

Za cennosti nebo finan¢ni hotovost, kterou si klient ponechd u sebe,
nenese poskytovatel odpovédnost.

V ptipad€ nahl¢ho odjezdu klienta (zejména do nemocnice), je sluzbu
konajici pracovnik povinen zabezpeCit jeho cennosti proti kradezi
ulozenim cennosti do uschovy spravy domova.

Bez souhlasu klienta nemohou piibuzni s pencézi nebo cennostmi
manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu uctu klienta.

Pokud o to klient pozada, je jeho obc¢ansky prikaz a priikaz zdravotni
pojistovny ulozen v ordinaci sester. Klient mize kdykoli pozadat o
vydani téchto prukazi.

» Dohoda o uloZeni prostiedkii na depozitni tcet

O mozZnosti zaloZeni a zpusobu vedeni depozitniho uc¢tu Domova seniori
Vidim je klient informovan pfti jednani se zajemcem, opakované pii
nastupu a dale v priibéhu poskytovani socialni sluzby. Pokud klient zada
pravidelné mésicni ukladani financni Castky je tato Castka soucasti
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Domové seniortt Vidim nebo
dodatk k této smlouvé.

» Odpovédnost za Skodu

Klient nebo jeho pravni zastupce odpovida za Skodu, kterou umyslné
nebo z nedbalosti zpiisobil na majetku domova, majetku a zdravi jinych
klient1, zaméstnanctli a osob, které se v domove opravnéné zdrzuji.
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Pokud Skoda nebo Ujyma na zdravi svym rozsahem napliiuje charakter
trestného Cinu, bude feSena na podnét feditele, ¢i poskozené osoby
trestnim stihanim.

» Prani, sbér a vydavani osobniho pradla

Klienti si mohou pradlo do pradelny donést a vyzvednout osobné a to
kazdy den dopoledne do 10,00 hod., jinak sbér pradla zajistuji denné
zaméstnanci domova.

Prani, Zehleni a drobné opravy osobniho a loZzniho pradla zajiStuje
poskytovatel.

Vyprané¢ pradlo je vydavano pribézné po vyprani.

Pted pfijetim do domova je doporuceno oznacit si sve pradlo jménem (na
ptisSitém tkalounu) na skrytém mistg.

> Koureni

Koufeni je povoleno jen ve vymezenych prostorach, s kterymi je kazdy
klient seznamen pfi nastupu.

Tyto prostory jsou na viditelném misté oznaceny informacni tabulkou.

V ostatnich prostorach je prisny zakaz koureni. PoruSeni tohoto
zakazu bude mit za nasledek ukonc¢eni Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby v Domové seniort Vidim ze strany poskytovatele.

» Stravovani
Stravovani v domoveé je zajiSténo 4 krat denné.
Stravovani se sklada ze tfi hlavnich jidel a odpoledni svaciny.

Klientim s diabetickou dietou je navic podavana dopoledni svacina a
druha vecete
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Strava je v domové prizpisobena svym sloZzenim a tupravou véku,
zdravotnimu stavu a pozadavkiim klientd.

V ptripad¢ doporuceni diety lékafem, je zajiSténo stravovani podle
individualniho dietniho rezimu formou diet: diabeticka a Setfici s
omezenim tuku.

Stravovani probihd ve spolecnych jidelnach nebo podle individualnich
potieb klienta

Tekutiny (Caj, Stava, automat na vodu) jsou k dispozici celodenné ve
spole¢nych prostorach domova.

Strava je podavana dle predem zverejnéného jidelniho listku v dobé:

- snidanég.......... od 07,30 hod. do 08,30 hod.
- obéd............ od 11,30 hod. do 12,30 hod.
- svadina.......... od 15,00 hod. do 15,30 hod.
-vecere............ od 17,00 hod. do 18,00 hod.

Mimo tuto dobu je moZné si jidlo ohtat v mikrovinné troubé.
Obéd a vecete na hlavni jideln€ jsou vydavany kuchatem.
» Osetrovatelska a zdravotni péce
Poskytovatel zajiStuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci na
principu individudlniho ptistupu ke klientovi.
Pottebu lékatského vySetfeni nebo oSetfeni hlasi klient odbornému

zdravotnickému pracovnikovi.

Klient ma moZnost si vybrat svého praktického I¢kate, v pripadé, Ze
zlstane u sveho I€kafe, je mu nabidnuta podpora a pomoc pti zajisténi
navstev.

Lékatskd pece v Domové seniorit Vidim je zajiSténa 1x tydné formou
navstév praktického I¢€kate, dale I¢karskou pohotovostni sluzbou
oSetfujiciho I¢kare a v akutnich ptfipadech RLP (rychla lékatfska pomoc).

Kromé¢ praktického lékatre domov dale navstévuje psychiatr a nutrini
1ékar.
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» Podavani predepsanych léki

Klienti mohou své léky uzivat sami nebo mu je na pozadani podava
odborny zdravotnicky personal.

Léky na zdklad€ predpisu oSettujiciho Iekare si klient miize obstaravat
sdm, nebo mu jsou po dohod¢ zajistovany hromadné prostfednictvim
domova.

Doplatky za 1éky a ostatni zdravotnicky material, zajistény
prostfednictvim domova, je klient povinen platit fadné a v€as na zaklad¢
vyuctovani.

Pokud dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu nebo hospitalizaci klienta,
vyrozumi odborny zdravotnicky pracovnik nebo sluzebné nejstarsi
pracovnik v socidlnich sluzbach konajici sluzbu, osobu blizkou, kterou
klient pro tyto ucely uvedl ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby v
Domové seniort Vidim.

> Hygiena

Koupani probiha na zaklad¢ prani a potieb klienta, zpravidla nejméné
jednou tydné, vzdy je dbano na zachovani intimity kazdého klienta.

S ohledem na ostatni klienty je nutné, aby klienti dodrzovali zasady
osobni hygieny, dbali na cCistotu osobniho pradla a dodrzovali
poradek tak, aby nenaruSovali souziti s ostatnimi klienty.

» PoStovni zasilky

Doporucené postovni zasilky vcetné pencéZznich, prejima klient osobné.
Pouze se souhlasem klienta mohou pfevzit poStovni zasilky pracovnici
domova, ktefi k tomuto maji zmocnéni a dovoluje-li to predpis Ceskée

posty.

» Zakladni zasady souziti
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Klient je povinen dodrZzovat zasady slusného chovani v obcanském
souziti.
Za porusSovani téchto zasad se povazuje chovani klienta, kterym klient

opakované (3-krat ve lhlté 6-t1i mésicl) naruSuje souziti a socialni
prosttedi ostatnich klienti a zaméstnancli domova.

Poruseni téchto zasad je feSeno:

1) pohovorem feditele s klientem
2) pisemnou vytkou

3) ukon¢enim Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v DS Vidim ze
strany poskytovatele.

» Individualni planovani

Kli¢ovy pracovnik s kazdym klientem planuje sluzbu, pii které si klient
stanovuje v jakych oblastech pottebuje podporu ¢i pomoc druhé osoby
pii zvladani béznych dennich ¢innosti tzn. zpusob a priubéh poskytovani
socialni sluzby v DS Vidim.

Klient si dale v sou¢innosti s kliCovym pracovnikem stanovuje své osobni
cile, kterych chce prostfednictvim socidlni sluzby.

Osobni cile klienta, zptsob a prib&h poskytovani sluzby jsou spole¢né s
klientem pravidelné pfehodnocovany.

Ke kazdému klientovi je pristupovano individualné.
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» Aktiviza¢ni ¢innost
Klient si miize vybrat z nabidky zajmové a kulturni ¢innosti.

Domov nabizi aktiviza¢ni ¢innost, ktera se méni podle ptani klienth napf.
Siti, malovani, vareni, cviCeni, prochazky, poslech hudby, spolecenske
hry, prace se dievem, vyroba drobné keramiky, prace na PC ....).

Klienti se mohou zucastnit riaznych kulturnich a spolecenskych akci
potadanych v Domové seniort Vidim (napf. kavarnicka, hudebni
vystoupeni, setkani véticich, promitani filma, besedy).

Ve spolupraci s klienty planuje socialni usek kulturné poznavaci akce
mimo domov napf. vylety, navs§tévy pamatek, divadel, muzei, vystav,
bazénu apod.

> StiZnosti

Klient nebo jeho zastupce si miiZze podat stiznost na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socidlni sluzby.

StéZovatel muze stiznost podat Ustné, pisemné ¢i anonymné kazdému
zaméstnanci domova nebo fediteli DS Vidim. Dale pak zfizovateli,
kterym je Stiedodesky kraj, Ceskému Helsinskému vyboru, Ministerstvu
prace a socialnich véci pfipadné ombudsmanovi.

Stiznosti se vyfizuji podle Vnitinich pravidel pro podavani a vyfizovani
stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby v DS Vidim,
které ma klient k dispozici v pisemné podobé.

Klienti jsou s nimi seznamovani pred nastupem a pii uzavirani Smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby v DS Vidim.

Déle jsou pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti k dispozici u
socialni pracovnice, na chodbé v 1. a 2. patie a u schranek na stiznosti.
Zkracena verze je umisténa na nasténkach.
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Pro pfijem stiznosti jsou v domové k dispozici 3 oznacené schranky (pred
hlavni jidelnou, v jidelné v 1. patfe a v jideln¢ ve 2. patie).

> Zavéreéna ustanoveni

Reditelem povéfeny zaméstnanec (socialni pracovnice) seznami pied
pfijetim s Vnitinimi pravidly pro pobyt v Domové seniori Vidim kazdého
nastupujiciho klienta.

Vnitini pravidla pro pobyt v Domové seniorit Vidim jsou pfiilohou ¢. 4
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v DS Vidim a klient svym
podpisem ve Smlouvé stvrzuje, Ze Vnitinim pravidlim pro pobyt v
Domov¢ seniorti Vidim porozumél a bude je dodrzovat.

Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 05.03. 2023.

PhDr. Milan Hrubes, feditel DS Vidim
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