Domov seniort Vidim, poskytovatel socialnich sluzeb, Vidim 1, 277 21 Libéchov

Priloha ¢. 4 Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v Domové seniort Vidim

¢.s. %CIEDNACI
Vnitrni pravidla pro pobyt v Domové seniori Vidim

> Uvod

Poslanim Domova seniort Vidim je poskytovat sluzby seniorim, ktefi se ocitli v nepfiznivé
Zivotni situaci, kterou nejsou schopni pfekonat pomoci jiné sluzby ani pomoci rodiny. Snazime se
zabezpedit proziti distojného stafi seniordm se snizenou sobéstacnosti a poskytnout podporu a
pomoc. Respektujeme nezdvislost seniorll, pfihlizime k jejich individualnim potfebam a
vytvarime podminky, které se podobaiji Zivotu jejich vrstevnikd v domacim prostredi.

Nasim klientim poskytujeme: ubytovani, stravovani, oSetfovatelskou a zdravotni péci, pomoc a
podporu pfi zvladani béznych dennich ¢innosti a aktivni vyuziti volného ¢asu.

Nasi sluzbu poskytujeme na zakladé principu:

- tymové spoluprace zaméstnancl

- profesionalniho pfistupu zaméstnanc(

- dodrZovani a ochrany prav a vile klient

- individualniho a partnerského pfristupu ke klientovi

- spoluprace s rodinou
Nasim cilem je podpofit klienty, aby zUstali co nejdéle sobéstaéni a vytvaret jim pfileZitosti, aby
mohli uplatfiovat svou svobodnou viili, jednat a chovat se na zakladé vlastniho rozhodnuti.

Cilova skupina:

Sluzby Domova seniorli Vidim jsou uréeny seniordm od 60 let vyse, ktefi maji snizenou
sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou podporu ¢i pomoc jiné osoby.

> Nastup klienta

Klient je do domova pfijiman na zdkladé Zadosti o poskytnuti socialni sluzby v DS Vidim a pisemné
uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Domové seniorl Vidim, ktera stanovi podminky
poskytovani této socialni sluzby.

Prihlaseni k trvalému pobytu na adrese domova je mozné na zakladé pozadavku samotného
klienta nebo jeho opatrovnika.

> Ubytovéni
Domov seniorl Vidim poskytuje ubytovani na dvou az pétilizkovych pokojich.

Soucasti poskytnutého ubytovani je osobni uzivani bézného vybaveni pokoje. Pokoj je moziné
vybavit vlastnim drobnym nabytkem a jinymi osobnimi vécmi (policka, vaza, obrazek, hodiny
apod.). Po dohodé je moZné pouzivat vlastni televizi nebo radio, za které je klient povinen platit
radné telekomunikacni poplatky. VSechny elektrospotiebice podléhaji pravidelné revizi. V
pripade, Ze je spotrebic pfi revizi shledan zavadnym, nesmi se pouzivat.
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Soucdsti ubytovani jsou také prostory pro osobni hygienu, které jsou spolec¢né na kazdém patre.
V ¢asti 2. patra jsou k dispozici 3 dvoulGzkové pokoje s vlastnimi prostory pro osobni hygienu a 6
dvoulGzkovych pokojl, které maji prostory pro osobni hygienu spole¢né vidy pro dva pokoje.

> Stéhovani klienta

Poskytovatel muze, paklize mu to kapacitni a dispozi¢ni podminky umoznuji, vyhovét zadosti
klienta o umisténi na jiny pokoj.

Prestéhovani klienta na jiny pokoj je po dohodé a za pfitomnosti klienta a to i v pfipadé, ze
k prestéhovani dochazi z nezbytnych provoznich divoda.

V nepfitomnosti klienta nebo v pfipadé jeho nesouhlasu nesmi zaméstnanci, nejblizsi pribuzni
ani ostatni osoby manipulovat s jeho osobnimi vécmi.

> UKklid pokoje
Uklid pokoje je zajistovan poskytovatelem denné, jako? i uklid spole¢nych prostor domova.

Uklid osobnich véci si provadi klient sam, popiipadé mdze pozddat o podporu & pomoc
zaméstnance domova.

Uklid osobnich véci v tomto piipadé (skfini, no¢nich stolkd) je provadén vidy za pfitomnosti
klienta.

Klient nesmi poruSovat obecné zasady hygieny tim, Zze uchovavd ve stolku a skfini zkazené
potraviny, zapachajici odévy apod.

> Doba noéniho klidu

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22,00 hod. do 06,00 hod.

/////

oSetfovatelské nebo lékarské péce.

V dobé nocniho klidu mohou klienti sledovat televizi nebo poslouchat rozhlas pokud nerusi
ostatni klienty.

Klienti, ktefi nemaiji televizi nebo rozhlas na pokoji mohou neomezené sledovat televizi nebo
poslouchat rozhlas v hlavni jidelné a druhé jidelné v 1. patfe, ve spolecenské mistnosti a jidelné
ve 2. patfe a ve spoleéné kurarné, kterd se nachazi v pfizemi budovy.
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> Pfechodny pobyt mimo domov
V pripadé prani klienta nebo jeho pfibuznych mlze pobyvat klient mimo domov seniord.
Klient si na tuto dobu vyzada od odborného zdravotnického persondlu pfedepsané léky.

Z provoznich divoda je dllezité nahldsit datum odchodu a pfichodu predem socialni pracovnici
nebo odbornému zdravotnickému personalu.

> Vychazky
Doba vychdazek neni omezena.

Je vhodné, aby klienti, ktefi odchazeji mimo aredl domova z dlivodu zajisténi bezpecnosti
nahlasili svlij odchod, trasu a pfiblizny prichod sluzbu konajicimu personalu.

> Navstévy
Navstévy nejsou casové omezeny.
Navstévy nahlasuji svij pfichod sluzbu konajicimu oSetfujicimu personalu.

V pfipadé planovaného pozdéjsiho prichodu si mohou klienti vyzvednout klice od brany a
hlavniho vchodu domova na sesterné.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v domove.
Navstévy ,domacich mazlick(“ jsou mozné pouze v parku domova.

Na zakladé doporuceni hygienicko-epidemiologické sluzby nebo z dlvodu bezproblémového
zajisténi chodu domova mUze byt doba navstév upravena reditelem domova.

> Ulozeni cennych a jinych véci

Pfi nastupu je klient seznamen s moznosti uschovat si cenné predméty do Uschovy spravy
domova (jedna se o tzv. vécna depozita). Klient mize kdykoli pozadat (socidlni pracovnici) o
vydani takto uloZenych vécnych depozit.

Za cennosti nebo financéni hotovost, kterou si klient ponechd u sebe, nenese poskytovatel
odpovédnost.

V pfipadé nahlého odjezdu klienta (zejména do nemocnice), je sluzbu konajici pracovnik povinen
zabezpedit jeho cennosti proti krddezi uloZzenim cennosti do Uschovy spravy domova.

Bez souhlasu klienta nemohou pfibuzni s penézi nebo cennostmi manipulovat, ani jim nebudou
sdélovany informace o stavu uctu klienta.

Pokud o to klient pozada, je jeho obcéansky prikaz a prikaz zdravotni pojistovny ulozen v
ordinaci sester. Klient mize kdykoli pozddat o vydani téchto prikazu.
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» Dohoda o uloZeni prostfedkl na depozitni Gcet

O moznosti zalozeni a zpUsobu vedeni depozitniho Uuétu Domova seniori Vidim je klient
informovan pfi jednani se zdjemcem, opakované pfi nastupu a dale v prlbéhu poskytovani
socialni sluzby. Pokud klient Zada pravidelné mésicni ukladani financni ¢astky je tato Castka
soucdasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Domové senior(l Vidim nebo dodatkl k této
smlouvé.

> Odpovédnost za Skodu

Klient nebo jeho pravni zdstupce odpovidd za Skodu, kterou Umysiné nebo z nedbalosti
zpUsobil na majetku domova, majetku a zdravi jinych klient(i, zaméstnanct a osob, které se v
domoveé opravnéné zdrzuiji.

Pokud Skoda nebo Ujma na zdravi svym rozsahem naplfuje charakter trestného ¢inu, bude
feSena na podnét feditele, ¢i poSkozené osoby trestnim stihanim.

> Prani, sbér a vydavani osobniho pradla

Klienti si mohou pradlo do pradelny donést a vyzvednout osobné a to kazdy den dopoledne do
10,00 hod., jinak sbér pradla zajistuji denné zaméstnanci domova.

Prani, Zehleni a drobné opravy osobniho a loZniho pradla zajistuje poskytovatel.
Vyprané pradlo je vydavano prabézné po vyprani.

Ptred pfijetim do domova je doporuceno oznacit si své pradlo jménem (na pfriSitém tkalounu)
na skrytém misté.

> Koureni

Koureni je povoleno jen ve vymezenych prostorach, s kterymi je kazdy klient sezndmen pfi
nastupu.

Tyto prostory jsou na viditelném misté oznaceny informacni tabulkou.

V ostatnich prostorach je pfisny zakaz koureni. Poruseni tohoto zakazu bude mit za nasledek
ukonéeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Domové seniortii Vidim ze strany
poskytovatele.

> Stravovani
Stravovani v domove je zajisténo 4 krat denné.
Stravovani se sklada ze tfi hlavnich jidel a odpoledni svaciny.

Klientdm s diabetickou dietou je navic podavana dopoledni svacina a druha vecere
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Strava je v domové pfrizplsobena svym slozenim a uUpravou véku, zdravotnimu stavu a
pozadavkim klientd.

V pripadé doporuceni diety Iékafem, je zajisténo stravovani podle individudlniho dietniho
rezimu formou diet: diabeticka a Setfici s omezenim tukd.

Stravovani probiha ve spolecnych jidelndch nebo podle individualnich potfeb klienta

Tekutiny (caj, $tava, automat na vodu) jsou k dispozici celodenné ve spole¢nych prostorach
domova.

Strava je podavana dle predem zverejnéného jidelniho listku v dobé:

snidané.......... od 07,30 hod. do 08,30 hod.

- obéd............ od 11,30 hod. do 12,30 hod.
- svadina.......... od 15,00 hod. do 15,30 hod.
- vecere............ od 17,00 hod. do 18,00 hod.

Mimo tuto dobu je mozné si jidlo ohfat v mikrovinné troubé.

Obéd a vecere na hlavni jidelné jsou vydavany kucharem.

> Oetfovatelska a zdravotni péce

Poskytovatel zajistuje klientdm zdravotni a oSetfovatelskou péci na principu individudlniho
pristupu ke klientovi.

Potfebu |ékarského vysSetfeni nebo osSetfeni hldsi klient odbornému zdravotnickému
pracovnikovi.

Klient ma moznost si vybrat svého praktického lékare, v pfipadé, Ze z(istane u svého lékare, je
mu nabidnuta podpora a pomoc pfi zajiSténi ndvstév.

Lékarska péce v Domové senior(i Vidim je zajisténa 1x tydné formou navstév praktického
lékare, dale lékaFskou pohotovostni sluzbou oSetfujiciho Iékafe a v akutnich pfipadech RLP
(rychla Iékafska pomoc). Kromé praktického Iékafe domov déale navstévuje psychiatr a nutricni
|ékar.

> Podavani predepsanych Iéka

Klienti mohou své léky uZivat sami nebo mu je na pozadani podava odborny zdravotnicky
personal.

Léky na zakladé predpisu oSettujiciho Iékare si klient m(iZze obstaravat sam, nebo mu jsou po
dohodé zajistovany hromadné prostfednictvim domova.

Doplatky za léky a ostatni zdravotnicky materidl, zajiStény prostfednictvim domova, je klient
povinen platit fadné a vcéas na zakladé vyuctovani.
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Pokud dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu nebo hospitalizaci klienta, vyrozumi odborny
zdravotnicky pracovnik nebo sluZzebné nejstarsi pracovnik v socialnich sluzbach konajici sluzbu,
osobu blizkou, kterou klient pro tyto ucely uvedl ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby v
Domové seniorl Vidim.

> Hygiena

Koupani probihd na zdkladé pfani a potreb klienta, zpravidla nejméné jednou tydné, vidy je
dbdno na zachovani intimity kazdého klienta.

S ohledem na ostatni klienty je nutné, aby klienti dodrzovali zasady osobni hygieny, dbali na
Cistotu osobniho pradla a dodrZovali pofadek tak, aby nenarusSovali souziti s ostatnimi
klienty.

» Postovni zasilky

Doporucené postovni zasilky v€etné penéinich, prejima klient osobné. Pouze se souhlasem
klienta mohou prevzit posStovni zasilky pracovnici domova, ktefi k tomuto maji zmocnéni a
dovoluje-li to predpis Ceské posty.

> Zakladni zasady souziti
Klient je povinen dodrZovat zasady slusného chovani v ob¢anském souZiti.

Za porusovani téchto zasad se povazuje chovani klienta, kterym klient opakované (3-krat ve
IhGté 6-ti mésicll) narusuje souZiti a socidlni prostredi ostatnich klientl a zaméstnancu
domova.

Poruseni téchto zasad je reSeno:
1) pohovorem feditele s klientem

2) pisemnou vytkou

3) ukonéenim Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v DS Vidim ze strany poskytovatele.

> Individualni planovani

Klicovy pracovnik s kazdym klientem planuje sluzbu, pfi které si klient stanovuje v jakych
oblastech potrebuje podporu ¢i pomoc druhé osoby pfi zvladani béznych dennich ¢innosti tzn.
zpUsob a pribéh poskytovani socidlni sluzby v DS Vidim. Klient si dale v soucinnosti s klicovym
pracovnikem stanovuje své osobni cile, kterych chce prostfednictvim socidlni sluzby dosahnout

Osobni cile klienta, zplGsob a pribéh poskytovani sluzby jsou spolecné s klientem pravidelné
prehodnocovany.

Ke kazdému klientovi je pfistupovano individualné.
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> Aktivizaéni &innost
Klient si m{Ze vybrat z nabidky zajmové a kulturni ¢innosti.

Domov nabizi aktiviza¢ni ¢innost, kterd se méni podle prani klientl napf. Siti, malovani, vareni,
cviceni, prochdzky, poslech hudby, spolecenské hry, prace se dfevem, vyroba drobné keramiky;,
prace na PC ...). Klienti se mohou zucastnit rlznych kulturnich a spolecenskych akci
poradanych v Domové senior(l Vidim (napft. kavarnicka, hudebni vystoupeni, setkani véficich,
promitani filma, besedy).

Ve spolupraci s klienty planuje socidlni Usek kulturné poznavaci akce mimo domov napt. vylety,
navstévy pamatek, divadel, muzei, vystav, bazénu apod.

> Stiznosti

Klient nebo jeho zastupce si mizZe podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby.

StéZzovatel muzZe stiznost podat Ustné, pisemné ¢i anonymné kazdému zaméstnanci domova
nebo Fediteli DS Vidim. Dale pak zfizovateli, kterym je Stfedocesky kraj, Ceskému Helsinskému
vyboru, Ministerstvu prace a socidlnich véci pfipadné ombudsmanovi.

Stiznosti se vyfizuji podle Vnitfnich pravidel pro podavani a vyfizovani stiZnosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socidlni sluzby v DS Vidim, které ma klient k dispozici v pisemné podobé.
Klienti jsou s nimi seznamovani pred ndstupem a pfi uzavirani Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby v DS Vidim.

Dale jsou pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti k dispozici u socidlni pracovnice, na
chodbé v 1. a 2. patfe a u schranek na stiznosti. Zkracena verze je umisténa na nasténkach.

Pro pfijem stiznosti jsou v domové k dispozici 3 oznacené schranky (pfed hlavni jidelnou, v
jidelné v 1. patfe a v jidelné ve 2. patre).

> Zavéreéna ustanoveni

Reditelem povéfeny zaméstnanec (socidlni pracovnice) seznami pred pfFijetim s Vnitinimi
pravidly pro pobyt v Domové seniorli Vidim kazdého nastupujiciho klienta. Vnitini pravidla pro
pobyt v Domové seniorl Vidim jsou prilohou ¢. 4 Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v DS
Vidim a klient svym podpisem ve Smlouvé stvrzuje, Ze Vnitfnim pravidlim pro pobyt v Domové
seniorl Vidim porozumél a bude je dodrZovat.
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