Vnitrni pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti
na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby
v Domové seniori Vidim (zkracena verze)

V Domov¢ seniortt Vidim respektujeme pravo na podani
stiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich
sluzeb.

VSechny stiznosti 1 pfipominky jsou zaméstnanci
domova chapany jako vykon prava klienta a jsou
cennym zdrojem informaci o poskytovanych socidlnich
sluzbach o tom, jak je klienty ¢i jejich blizkymi sluzba
vnimana, pfijimana, jak spliuje jejich ocekavani, kde
jsou slaba mista poskytovanych socialnich sluzeb.
Stiznosti a pripominky jsou zaméstnanci chapany jako
prilezitost ke zvySeni kvality socialni sluzby

» Stiznost mlize byt podana kdykoliv prostfednictvim
jakehokoliv zaméstnance.

» P11 vyfizovani stiznosti bude respektovano
soukromi, lidska prava a anonymita stézovateli..

» Stiznost neni diivodem pro ukonceni sluzby ani
k diskriminujicimu jednani ze strany poskytovatele
socialnich sluzeb.



» Na zadost stézovatele bude zachovana mléenlivost
o jeho totoZnosti.

» Stézovatel miize stiznost podat Gstné nebo pisemné,
kazdému zaméstnanci domova.

» Stézovat si klienti mohou také anonymné. Pro tyto
stiZnosti jsou urCeny 3 oznacené schranky.

» Dale pak tediteli DS Vidim, zfizovateli, kterym je
Sttedodesky kraj, Ceskému helsinskému vyboru,
ombudsmanovi, popiipadé na Ministerstvu prace a
socialnich véci.

» Stiznosti se vyfizuji podle pravidel pro podavani a
vyfizovani stiznosti, kter¢ jsou k dispozici u
schranek na stiznosti, na chodbé& v 1. patie a 2. patie
a u socialni pracovnice.



